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Unternehmensergebnisse 2018
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«
Was im Jahr 2018 alles passiert ist
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Á Neue Vorstände und Erweiterung des Vorstandes

Á Bestätigung der Produktqualitätsführerschaft 
durch Stiftung Warentest

Á Einführung von Alexa als digitaler Vertriebsweg 
und Einführung von KI zur Leistungsregulierung

Á Premium Partnerschaft mit Eintracht Frankfurt

Á Der erste IPO eines InsurTech in Europa 
am 04. Dezember 2018

Á Fortschreiben des Versicherungsgeschäftes
(siehe Unternehmensergebnisse 2018)
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Die neuen Vorstände

ÅRechtsanwalt, 1986

ǋPromotion im Versicherungsrecht , 1989

ǋLeitender Angestellter bei der Allianz, 
1988-1994

Gründer und CEO

ǋDIATEL DIREKT 
)36!Njp/!Ǜ!Umsatz), 1994-2000

ǋSNT Deutschland AG 
)311!Njp/!Ǜ!Umsatz), 2000-2005 

ǋDeutsche Familienversicherung AG seit
2007

Abteilungen

Unternehmenskommunikation, Investor 
Relations, Recht, Personal, Revision, BO

Abschluss in Business Administration , 
1995

Karriere

ǋFinancial Controller, GenRe, 2006-2013 

ǋCFO, GenRE, 2013-2018 

ǋCFO, Deutsche Familienversicherung, 
seit 04/2018

Abteilungen

Controlling, Accounting, Aktuariat, 
Solvency-II 

Versicherungskaufmann

Karriere

ǋManaging Director, Morgen&Morgen, 
2010-2014

ǋVorstandsmitglied , ERGO & ERGO Life, 
2014-2018

ǋCSO, Deutsche Familienversicherung, 
seit 04/2018

Abteilungen

Online-Vertrieb,  Makler, Kooperationen, 
Produktentwicklung , Marketing, Betrieb

Krankenversicherungsbetriebswirt

Karriere

ǋChef des Stabes, Deutsche 
Familienversicherung, 2016

ǋGeneralbevollmächtigter, Deutsche 
Familienversicherung, 2015-2018

ǋCOO, Deutsche Familienversicherung, 
seit 08/2018 

Abteilungen

IT-Infrastruktur, IT-Anwendungen, 
Schadenservice

Dr. Stefan Knoll
Gründer und CEO

Michael Morgenstern
CFO 

Stephan Schinnenburg
CSO

Marcus Wollny
COO
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Bestätigung der Produktqualitätsführerschaft 
durch Stiftung Warentest in 2018
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Bestätigung der Produktqualitätsführerschaft
durch Stiftung Warentest

Neben den IPO Vorbereitungen und der 
Fortschreibung des vertrieblichen 
Wachstums ist es der Deutschen 
Familienversicherung auch im Jahr 2018 
gelungen, ihre Ausnahmestellung in der 
Produktinnovation zu behaupten. 

DFV-ZahnSchutz
sehr gut (0,5) Finanztest 05/2018
Testsieger

DFV-KrankenGeld
gut (1,7) Finanztest 06/2018
Testsieger

DFV-KlinikSchutz
sehr gut (0,7) Finanztest 12/2018
Testsieger

DFV-Unfallschutz Exklusiv
sehr gut (1,3)  Finanztest 05/2018
3. Platz

Auch das ist Ausdruck der Leistungs-
fähigkeit der DFV und bei einem 
Personalumfang von 111 Mitarbeitern 
keine Selbstverständlichkeit.



Zahnspot Maxcare



Einführung von Alexa als digitaler Vertriebsweg 
und Einführung von KI zur Leistungsregulierung
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«
Was im Jahr 2018 alles passiert ist

Die Zukunft liegt in der Nutzung 
digitaler Sprachassistenten:

Formulare und langwierige Verkaufs-
gespräche für Selbstverständlich-
keiten sind passé. 

Die Deutsche Familienversicherung ist das erste und
bis dato einzige InsurTech, das den kompletten Verkaufsprozess 
von der

V Information über den

V Abschluss bis zur 

V Bezahlung

via Alexa abbilden kann.

Bilanzpressekonferenz 2019 / Seite 10



Weltneuheit:
Abschluss einer 
Krankenzusatzversicherung
über Alexa



Anwendung von KI in der 
Schadenregulierung



Premiumpartnerschaft mit 
Eintracht Frankfurt
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Premiumpartnerschaft mit Eintracht Frankfurt 
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Á am 30. August 2018 wurde zwischen der Deutschen 
Familienversicherung und der Eintracht Frankfurt 
Fußball AG ein Vertrag über eine 
Premiumpartnerschaft abgeschlossen. 

Á Inhalt des Vertrages ist u.a.: 

V Werbliche Unterstützung der Deutschen 
Familienversicherung

V Kooperation im Aufbau eines digitalen 
Ökosystems der Eintracht Frankfurt

V Deutsche Familienversicherung als 
Versicherungspartner der Eintracht Frankfurt

V Logennutzung 

V Gemeinsame Veranstaltungen zum Thema 
Digitalisierung  
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Besuchen Sie uns in unserer Eintracht -Loge 
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Wir freuen uns darauf, mit Ihnen
die Eintracht siegen zu sehen!



Eintracht Frankfurt



Der erste IPO eines 
InsurTech in Europa
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«
Xjs!tjoe!bo!ejf!C˭stf!hfhbohfo-!xfjm!xjs!Ǎ
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das erste InsurTech tjoe-!ebt!Ǎ!

Á mit 450.000 Kunden über eine hinreichende 
Versichertenbasis verfügt,

Á alle versicherungstechnischen Vorgänge (wie Produktentwicklung, 
Vertrieb, Controlling, Betrieb und Schaden/Leistung) im eignen Haus abbildet,

Á operative Gewinne verzeichnet,

Á die Digitalisierung der Versicherungsprodukte, von Vertrieb, von Betrieb 
vollständig und in Schaden-/Leistung teilweise abgeschlossen hat.

Auf dieser Basis wollen wir wachsen und die IPO -Erlöse in das 
vertriebliche Wachstum investieren. 
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Der Weg zum IPO

14. Dezember 2017
Beschluss des Aufsichtsrats und der Gesellschafter 
noch im Jahre 2018 einen IPO zu realisieren

01. April 2018
Übernahme Finanzressort durch Michael Morgenstern

Übernahme Vertriebsressort durch Stephan 
Schinnenburg

26. April 2018
Erste Präsentation der Deutschen 
Familienversicherung als InsurTech

14. Juni 2018
Kick-Off Meeting mit allen am geplanten IPO 
beteiligten Personen und Einrichtungen

27. August 2018
Beginn Pilot Fishing

05. September 2019
HV mit Beschlüssen zum genehmigten Kapital, 
Kapitalherabsetzung und Aktienzusammenlegung

29. Oktober 2018
Prospektgenehmigung durch BaFin

30. Oktober 2018
Beginn Roadshow

09. November 2018
Beschluss über die Verschiebung des IPO

22. November 2018
Genehmigung Nachtrag zum Prospekt

04. Dezember 2018
IPO
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Entwicklung der Aktionärsstruktur

Aktionärsstruktur in Stückzahl Aktien

Pesarini 3.038.748

SK Beteiligungen (Dr. Knoll) 2.826.712

Erbengemeinschaft Vogel 2.788.485

VPV 2.083.300

Ethenea 897.496

Freefloat 1.626.869

Summe Aktien 13.261.620

Aktien vor IPO 8.953.875

Aktienemission 4.307.745

31,48

31,14

25,12

10,02

2,24

SK Beteiligungen (Dr. Knoll)

Erbengemeinschaft Vogel

Pesarini

Ethenea

Dr. Rhein

21,31

21,03

22,91

6,77

15,71

12,27

SK Beteiligungen (Dr. Knoll)

Erbengemeinschaft Vogel

Pesarini

Ethenea

VPV

Freefloat

Aktionärsstruktur in %, post IPO

Die Altaktionäre haben im Rahmen des IPO keine Aktien verkauft. Die Aktionäre 
Hr. Pesarini und Hr. Dr. Knoll haben im Rahmen des IPOs ihre Anteile ausgebaut . 
Alle Altaktionäre unterliegen einer sog. ǈLockupǆ-Periode von 12 Monaten. 

Aktionärsstruktur in %, pre IPO



Film IPO



Neugeschäfts - ,
Bestandsentwicklung und 
Ergebnisse 2018
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Das Geschäftsjahr 2018 im Überblick

Á Mit 55.263 neuen Verträgen , konnte ein Neugeschäftswachstum von 37,6 % in den Stückzahlen 
und von 90 % im Beitrag gegenüber dem Neugeschäft 2017 erreicht werden.

Á Alleine in der Krankenzusatzversicherung wurde ein Neugeschäftswachstum 
von 41 % (Stück) und 104 % (Beitrag) erreicht.

Á Überdurchschnittliches Bestandswachstum in der Krankenzusatzversicherung 
von  10 % (Stück) bzw. 24 % (Beitrag).

Á Der Gesamtversicherungsbestand (Verträge) ging im Geschäftsjahr 2018 auf rund 455 Tsd. nach 464 Tsd. 
Verträgen im Wpskbis!{vs˱dl/!Efnhfhfo˱cfs!lpoouf!efs!hfxpmmuf!Bccbv!wpo!Cftuboe!)Ǜ*!evsdi!ebt!
Neugeschäft überkompensiert werden. 

Á Aufwendungen infolge des IPOs und ungeplante Abschreibungen in der Kapitalanlage belasten 
das Jahresergebnis deutlich.

Á Das Geschäftsjahr 2018 wird trotz des überdurchschnittlichen Wachstums mit einem 
Verlust von 3,3 Njp/!Ǜ!(IFRS) abgeschlossen.

«
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Neugeschäfts - und
Bestandsentwicklung
2018
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Neugeschäft 2018

Die Steigerung des Neugeschäfts 2018 (Stück) liegt 
deutlich über dem Marktdurchschnitt (+ 1,7%*).

Im Durchschnitt stehen nur 111 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter hinter der Neugeschäftsentwicklung 2018.

*Quelle: gdv.de, 15.03.2019

Der Produktansatz der Deutschen Familienversicherung 
zielt auf einen vollumfänglichen Versicherungsschutz.

Eine steigende Zahl von Kunden entschied sich in 2018 
für die Premium - und Exklusivtarife, was das 
Beitragswachstum positiv beeinflusst hat. 
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Bestandsentwicklung 2018

0

200.000

400.000
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Bestandsentwicklung (Stück)

454.967464.356
502.721

20.000
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Bestandsbeiträge in Ǜ

66,7 Mio.
72,9 Mio. 75,7 Mio.

2017 20182016

-7,63% 
-2,02% 

+9% 
+3,84% 

Die Gründe für das verhaltene Bestandswachstum trotz 
überdurchschnittlicher Neugeschäftszahlen sind :

Á Zum 31.12.2017 wurde eine Mitversicherungsbeteiligung der 
Deutschen Familienversicherung an einem 
Wohngebäudeportfolio beendet. Der Anteil der Deutschen 
Gbnjmjfowfstjdifsvoh!cfusvh!db/!9-5!Njp/!Ǜ/!Nju!efs!Cffoejhvoh!
der Mitversicherungsbeteiligung ging ein Verlust von 18.288 
Kunden einher.

Á Bereits seit Juni 2015 befindet sich der Elektronikbestand 
(Handyversicherungen) wegen schlechter Schadenverläufe im 
sogenannten Run-off . So wurde der Bestand im Jahr 2018 um 
xfjufsf!1-9!Njp/!Ǜ!bchfcbvu/!Ebnju!hjoh!fjo!xfjufsfs!Wfsmvtu!wpo!
18.880 Kunden einher.

Á Damit hat die Deutsche Familienversicherung gewollt und 
hfqmbou!db/!:/3!Njp/!Ǜ!Cftuboe!voe!db/!48/111!Lvoefo!
abgegeben. 

Bereinigt um diese Faktoren wuchs der Bestand absolut um 
12,0 Njp/!Ǜ-!was einem Zuwachs von 19,6 % entspricht .



Ergebnisse 2018
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Ergebnisse 2018

Das Geschäftsjahr 2018 der Deutschen Familienversicherung 
wird mit einem Verlust abgeschlossen :

IFRS, nach Steuern: -3,3 Njp/!Ǜ!

Ursachen für dieses Geschäftsergebnis sind IFRS relevante

Á JQP!Bvgxfoevohfo!jo!I˭if!wpo!svoe!2-6!Njp/!Ǜ<

Á Bctdisfjcvohfo!bvg!Lbqjubmbombhfo!jo!I˭if!wpo!4!Njp/!Ǜ<

Á [vt˜u{mjdif!Wfsusjfctbvgxfoevohfo!wpo!2-2!Njp/!Ǜ;*

Á Höhere Personalkosten von rund 1,6 Njp/!Ǜ.

* exklusive Personalkosten 

«
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Ergebnisse 2018

«
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Die Abschreibungen auf Kapitalanlagen setzen sich wie folgt zusammen :

Á Aktien -2,2 Mio. Ǜ

Á Renten -0,8 Mio. Ǜ

Der deutsche Leitindex DAX verzeichnete im gleichen Zeitraum einen Wertverlust von 19 %. 
Dem steht bei der Deutschen Familienversicherung ein Verlust in der Kapitalanlage
von  5 % gegenüber.

0,0%

0,5%

1,0%

1,5%

2,0%

Zinsentwicklung

10J Bund Credit Spread


